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MOTTO 
“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 
selesai (dari satu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang 
lainnya. Dan hanya Alloh SWT hendaknya kamu berharap.” 
(Q.S. Al-insyiroh:6-8) 
 
“A person who never made a mistake never tried anything new.” 
(Albert Einstein) 
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ABSTRAKSI 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh harga, dan 
kualitas pelayanan terhadap keputusan konsumen Restoran KFC Solo Square. Metode 
analisis data penelitian ini menggunakan uji instrumen yang terdiri dari uji validitas, 
dan reliabilitas. Selanjutnya menggunakan uji asumsi klasik yang terdiri dari uji 
normalitas, uji multikolonieritas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi. Terahir 
menggunakan uji hipotesis yang terdiri dari analisis regresi linier berganda, uji t ,uji f 
dan uji koefisien determinasi. Dalam penelitian yang dilakukan berdasarkan hasil uji 
t, diperoleh variabel harga secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan 
terhadap kepuasan konsumen, dan variabel kualitas pelayanan secara parsial 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Berdasarkan 
hasil uji f mengenai pengaruh antara harga, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
konsumen, ada pengaruh yang signifikan secara bersama-sama antara harga, dan 
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Berdasarkan hasil uji R2 diperoleh 
nilai Adjusted R Square sebesar 0,263 atau 26,3%, Sehingga dapat disimpulkan 
Harga, dan Kualitas Pelayanan mampu menerangkan variasi Kepuasan Konsumen 
sebesar 26,3% sisanya sebesar 73,7% dijelaskan oleh variabel lain diluar model yang 
diteliti. 
 
Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRAKSI 
 
 The purpose of this study is to find the influence price , and quality of services 
of the decision consumers restaurant kfc solo square. Data analysis methods this 
research using test instrument consisting of a test of validity , and reliability . Next 
use test the assumption classical consisting of the trial normality , multikolonieritas 
test , heteroskedastisitas test , and the autokorelasi. Latest use the hypothesis 
consisting of regression analysis linear multiple , test t , test f and the coefficient 
determination. In research is based on test t , obtained variable partial price have an 
significantly to customer satisfaction , and variable quality of services in partial have 
an significantly to customer satisfaction. Based on the results of the f about influence 
between the price , and quality of service for customer satisfaction , is influence 
significant together between the price , and quality of service for customer 
satisfaction. Based on test scores r2 obtained adjusted r square of 0,263 or 26,3 % , so 
that it can be summed up the price , and quality of services able to show variation 
customer satisfaction of 26,3 % the rest of 73,7 % described by other variables out the 
study. 
Keyword : Price, Service Quality,Customer Statisfaction 
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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Ta’ala, atas segala hidayah dan 
rahmat-Nya serta sholawat dan salam kepada junjungan Nabi Muhammad Sallallahu 
alaihi wasallam sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 
“PENGARUH HARGA, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 
KEPUASAN KONSUMEN RESTORAN CEPAT SAJI KFC SOLO SQUARE”. 
Skripsi ini disusun dengan maksud untuk memenuhi salah satu syarat dalam 
rangka menyelesaikan program pendidikan strata 1 pada Program Studi Manajemen 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini tidak terlepas dari 
bantuan, dukungan, bimbingan dan saran dari berbagai pihak sehingga skripsi ini 
dapat terselesaikan dengan baik. Maka dengan segala kerendahan hati, penulis ingin 
menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 
 
 
ix 
 
1. Bapak Drs. Triyono, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
2. Bapak Dr. Anton Agus Setyawan, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi 
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 
Surakarta. 
3. Ibu Dra.Chuzaimah, S.E., M.M., selaku Pembimbing Skripsi yang dengan 
sabar dan semangat telah memberikan bimbingan kepada penulis dan 
memberikan kemudahan dalam penulisan demi kemajuan skripsi penulis. 
4. Ibu Dra.Chuzaimah, S.E., M.M., selaku Pembimbing Akademik yang telah 
memeberikan bimbingan dan saran selama penulis menempuh pendidikan 
selama belajar di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
5. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah memberi bekal ilmu 
pengetahuan kepada penulisselama masa studi. 
6. Ayahanda tercinta Bapak Sriyanto, Ibuku tersayang Endang Subiyarti serta 
keluargaku Adik Nuha yang telah banyak memberikan do’a dan dukungan 
baik materiil dan moril sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dan 
studi di Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
7. Seseorang yang spesial dihidupku Evy Yulia Sardi, S.E., dan Sahabat-
sahabatku Tsaqib Faizal Akbar, S.E., Adhita Dea Kharisma, S.E., Dzulfikar, 
Titus, Mursito, Morieska, dan keluarga besar alumni SD, SMP, SMA Nur 
x 
 
Hidayah Surakarta, yang telah memberi bantuan, semangat, do’a, serta 
pengalaman sehingga penulis dapat menjadi pribadi yang lebih baik. 
8. Semua pihak yang telah membantu dan tidak bisa penulis sebutkan satu 
persatu.  
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna. 
Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang bersifat membangun akan 
menyempurnakan penulisan skripsi ini serta bermanfaat bagi penulis, pembaca, dan 
bagi peneliti selanjutnya. 
Wassalamu’alaikum warahmatullah wabarakatuh 
Surakarta, 15 Maret 2017  
 
 
Penulis 
Imam Ridho 
 
 
 
 
 
 
 
 
xi 
 
DAFTAR ISI 
Halaman 
HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. ii 
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...................................... iii 
HALAMAN MOTTO ......................................................................................... iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................... v 
ABSTRAKSI........................................................................................................ vi 
KATA PENGANTAR  ........................................................................................ vii 
DAFTAR ISI ........................................................................................................ ix 
DAFTAR TABEL................................................................................................ xiii 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xv 
DAFTAR LAMPIRAN  ...................................................................................... xvi 
BAB I          PENDAHULUAN ........................................................................... 1 
A. Latar Belakang Penelitian ........................................................... 1 
B. Rumusan Masalah  ...................................................................... 5 
C. Tujuan Penelitian ........................................................................ 5 
D. Manfaat Peneliti  ......................................................................... 6 
E.Sistem Penulisan Skripsi  ............................................................. 6 
 
 
xii 
 
BAB II         TINJAUAN PUSTAKA................................................................. 8 
A. Pemasaran ................................................................................... 8 
B. Kepuasan Konsumen ................................................................... 10 
C. Harga ........................................................................................... 15 
D. Kualitas pelayanan ...................................................................... 19 
E. Kerangka Pemikiran .................................................................... 23 
F. Tinjauan terdahulu ....................................................................... 24 
G. Hipotesis...................................................................................... 26 
BAB III       METODE PENELITIAN .............................................................. 27 
A. Jenis penelitian............................................................................ 27 
B.Variabel Penelitian dan Definisi Oprasional................................ 27 
C. Data dan Sumber Data  ............................................................... 29 
D. Metode Pengambilan Sampel  .................................................... 29 
E. Metode Pengumpulan Data  ........................................................ 30 
F. Alat Instrumen  ............................................................................ 30 
1. Uji Validitas  .................................................................... 30 
2. Uji Realibitas  .................................................................. 31 
G. Analisis Data  .............................................................................. 32 
1. Uji Asumsi Klasik  ........................................................... 32 
2. Analisis Linear Berganda ................................................ 34 
3. Uji Parsial (Uji t) ............................................................. 34 
4. Uji Serempak (Uji f)  ....................................................... 35 
xiii 
5. Uji Koefisien Determinasi  .............................................. 36
BAB IV        HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................ 38 
A. Sejarah Singkat ........................................................................... 38 
B. Karakteristik Responden  ............................................................ 42 
C. Analisis Data  .............................................................................. 44 
1. Uji Instrumen  .................................................................. 44
2. Uji Uji Asumsi Klasik ..................................................... 45
3. Uji Hipotesis  ................................................................... 47
D. Pembahasan ................................................................................ 50 
BAB V         PENUTUP  ...................................................................................... 57 
A. Simpulan  .................................................................................... 57 
B. Keterbatasan Penelitian  .............................................................. 58 
C. Saran  ........................................................................................... 59 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
xiv 
DAFTAR TABEL 
Tabel 4.1     Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin  ........................................ 42 
Tabel 4.2     Karakteristik Berdasarkan Umur ...................................................... 42 
Tabel 4.3     Karakteristik Lamanya Menjadi Konsumen  .................................... 43 
Tabel 4.4     Ringkasan Hasil Analisis Validitas Data  ......................................... 44 
Tabel 4.5     Ringkasan Hasil Analisis Reliabilitas Data ...................................... 45 
Tabel 4.6     Ringkasan Hasil Uji Normalitas ....................................................... 46 
Tabel 4.7     Ringkasan Hasil Uji Multikolineritas ............................................... 46 
Tabel 4.8     Ringkasan Hasil Uji Heteroskedastisitas  ......................................... 47 
Tabel 4.9     Ringkasan Hasil Uji Autokorelasi .................................................... 47 
Tabel 4.10   Ringkasan Hasil Analisis Data Uji F ................................................ 48 
Tabel 4.11   Ringkasan Hasil Analisis Data Uji T  ............................................... 49 
Tabel 4.12   Ringkasan Hasil Uji Determinasi ..................................................... 49 
xv 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran  ......................................................................... 24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xvi 
 
DAFTAR LAMPIRAN  
Lampiran 1          Kuesioner Penelitian 
Lampiran 2          Tabulasi Hasil Penelitian 
Lampiran 3          Hasil Uji Karakteristik Responden 
Lampiran 4          Hasil Uji Validitas  
Lampiran 5          Hasil Uji Reliabilitas 
Lampiran 6          Hasil Uji Normalitas 
Lampiran 7          Hasil Uji Multikolonieritas 
Lampiran 8          Hasil Uji Hetroskedastisitas 
Lampiran 9          Hasil Uji Autokorelasi dan Analisis Linear Berganda 
Lampiran 10        Distribusi Nilai R tabel Signifikan 5% dan 1% 
Lampiran 11        Distribusi Tabel Durbin Watson 
